INFORMATIVA PRIVACY
ai sensi del Regolamento europeo n. 679/2016

Sviluppo Turistico Lago d’Iseo S.p.A. in qualita di Titolare del trattamento, ai sensi del Decreto
Legislativo 30Giugno 2003, n. 196 - Codice della privacy (di seguito “Codice”) modificato e aggiornato
dal D.Lgs. 101/2018, degli articoli 4, n. 7), 13, 14 e 24 del Regolamento UE n. 679 del 27 aprile 2016
relativo allaprotezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla liberacircolazione di tali dati (di seguito, “"GDPR”), La informa che per linstaurazione e
'esecuzione dei rapportiin corso € in possesso di dati personali a Lei relativi.

Per ottemperare agli obblighi derivanti dalla normativa in materia di Privacy in relazione aiSuoi
dati, La invitiamo a prendere atto della seguente informativa e ad esprimere il consenso al
trattamento dei dati personali.

Questa dichiarazione descrive quali tipi di informazioni raccogliamo, come vengono utilizzate, cosa
condividiamo con altre organizzazioni, come possono essere esercitati i diritti riguardo alle
informazioni in nostro possesso e come contattare la nostra realta.

1. Tipologia dati

Le informazioni personali potranno essere raccolte tramite il sito internet, le applicazioni, i social
network, il contatto diretto o tramite terze parti.

Categorie di dati:

e Dati di identita: nome, cognome, e titolo.

e Informazioni di contatto: indirizzo di fatturazione, indirizzo di residenza, indirizzo e-mail e
numeri di telefono.

e Dati finanziarii i dettagli del conto bancario e della carta di pagamento raccolti
esclusivamente allo scopo di gestire la parte commerciale.

e Categorie particolari di dati personali: sensibili

2. Modalita di trattamento

Vengono elaborate solo le informazioni necessarie per lo scopo per cui sono state raccolte. Il
trattamento é realizzato per mezzo delle operazioni o complesso di operazioni indicate dall’art. 4
comma 2, GDPR: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione,
elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, comunicazione, cancellazione e distruzione dei
dati. | dati verranno trattati in forma scritta e/o su supporto magnetico, elettronico o telematico,
anche quando i dati vengono comunicati ai soggetti indicati nella presente informativa, i quali a
loro volta sono impegnati a trattarli usando solo modalita e procedure strettamente necessarie
per le specifiche finalita del trattamento dei dati e base giuridica. Il trattamento é svolto da
incaricati e collaboratori nell’ambito delle rispettive funzioni e in conformita alle istruzioni ricevute,
sempre e soltanto per il conseguimento delle specifiche finalita rispettando scrupolosamente i

principi d riservatezza e di sicurezza richiesti dalla legge sopra indicata.
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Vengono utilizzati i dati personali esclusivamente per gli scopi e le basi legali indicati di seguito:

SCOPO ELABORAZIONE

BASE LEGALE

Utilizzare ed elaborare le informazioni
personali per gestire il rapporto e consentire

L'elaborazione € necessaria per I’esecuzione di
un contratto o per stipulare un contratto.

I'accesso alle strutture ricettive,
Legittimo interesse
Adempiere a obblighi derivanti dal servizio
richiesto

Tenere aggiornato l'utente sulle iniziative
promosse della struttura

Fornire informazioni promozionali sulla nostra
attivita tramite comunicazioni periodiche
(newsletters)

Consenso esplicito - che puo essere ritirato in
qualsiasi momento

Contattare I'interessato o i genitori dello Interesse vitale
stesso (nel caso di minori) in caso di urgente

avviso di sicurezza

3. Comunicazione dei dati

Non condividiamo le informazioni con terzi, tuttavia, potremmo di volta in volta comunicare le
informazioni alle seguenti categorie di societa o organizzazioni a cui passiamo la responsabilita di
gestire servizi per nostro conto: fornitori di servizi di assistenza, centri di contatto clienti, agenzie e
consulenti di marketing diretto, ricerche di mercato e fornitori di servizi di analisi del mercato,
consulenti legali e altri professionisti.

Ci adoperiamo per garantire che tutti i partner di terze parti che gestiscono le informazioni siano
conformi alla legislazione sulla protezione dei dati e proteggano le informazioni proprio come
facciamo noi. Comunichiamo loro, solo le informazioni personali STRETTAMENTE necessarie per
fornire il servizio che stanno intraprendendo per nostro conto.

Provvederemo ad anonimizzare le informazioni o utilizzare set di dati specifici aggregati ove
possibile.

4. Termini di conservazione

Non conserviamo le informazioni personali in un formato identificativo per un periodo piu lungo
del necessario.

Nel caso di un rapporto continuativo (ad esempio un cliente o fornitore), conserviamo le
informazioni personali per 10 anni dalla data dell’'ultima operazione effettuata, per poter stabilire,
portare o difendere in giudizio eventuali reclami legali.
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5. Diritti dell’Interessato

L'Interessato potra far valere i propri diritti, cosi come previsti dagli artt. 15-23 GDPR in particolare:

Richiedere una copia delle informazioni che abbiamo in nostro possesso;

Correggere e aggiornare le proprie informazioni;

Ritirare il consenso;

Diritto di opporsi e a richiedere la cancellazione dei dati o la limitazione d’uso, ove non
sussistano motivi legittimi per continuare a utilizzare ed elaborare le Sue informazioni

e Diritto alla portabilita dei dati;

e Diritto di proporre reclamo all’Autorita di controllo competente (Garante Privacy).

E possibile esercitare i diritti di cui sopra e/o gestire le informazioni contattandoci ai seguenti
riferimenti:

Posta: Via Colombera, 2 25049 Iseo (Bs)

Email: sassabanek@sassabanek.it

Nel caso di una richiesta di accesso o di informazioni si comunica che, se la richiesta € infondata o
eccessiva, possiamo addebitare una fee o rifiutarci di agire.

6. Trasferimento dei dati

I dati personali che raccogliamo possono essere trasferiti a, e memorizzati in, una destinazione al
di fuori dell’Area Economica Europea (EEA), per le finalita sopra descritte. Adotteremo tutte le
misure ragionevolmente necessarie per garantire che i dati personali siano trattati in modo sicuro
e in conformita con la presente Informativa sulla privacy e la legislazione sulla protezione dei dati.

7. Consenso al trattamento

Pienamente informato, ai sensi degli articoli 13 e 14 GDPR e consapevole che, ai sensi dell’art 6
GDPR, i miei dati personali, tra cui “sensibili” e “giudiziari”, saranno trattati per le finalita previste dal
trattamento e/o consegnate a soggetti terzi, che svolgono attivita necessaria all’esecuzione del
servizio:

8. Modifiche e aggiornamenti

La presente informativa potra essere modificata o aggiornata, in tutto o in parte, anche in
considerazione dell’evoluzione normativa in materia di protezione dei dati personali. Le modifiche
e gli aggiornamenti della presente policy saranno vincolanti per gli utenti dal momento della
pubblicazione sulla relativa sezione del Sito. Nessuna comunicazione personale, in caso di
modifica od aggiornamento, verra operata a favore dell'interessato.

1l/1a sottoscritto/a [nome € COgNOME] ....coieevviiiriiiieiis e

e Per quanto riguarda il trattamento dei miei dati personali per le finalita di marketing,
commerciali e promozionali svolte sia attraverso mezzi automatizzati (newsletter) che
tradizionali (telefonate):

o esprimo il consenso o nego il consenso
Ribadisco altresi il mio impegno a comunicarVi tempestivamente le eventuali rettifiche, variazioni

e/o integrazioni dei dati in Vostro possesso.

DATA e FIRMA,
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